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KEY FACTS STATEMENT /   ب�ان الحقائق الرئ�س�ة 
Product Remitance – Outward  المنتج  الحوالات الصادرة 

Product 
Descrip�on 

Capital Exchange provides a remitance service 
enabling customers to transfer funds from the 
UAE to beneficiaries abroad. 

ن العملاء من   تقدم كابيتل
�
ي تُمك لل�افة خدمة الحوالات اليت

 وصف المنتج  تح��ل الأموال من دولة الإمارات إ� مستف�دين خارج الدولة. 

Payment 
Modes 

Payment may be made via Cash (AED) at the 
branch or by Cheque (subject to clearance). 

ا (بالدرهم  ي الف�ع أو عن ط��ق  �مكن السداد نقد�
) �ف ي

الإمارايت
 طرق الدفع  ش�ك (بعد التحص�ل). 

Exchange Rate 
Exchange rates are applied at the prevailing 
market rate at the �me of execu�on. Displayed 
rates are indica�ve and may vary at confirma�on. 

التنف�ذ. الأسعار  يتم تطبيق سعر ال�ف السائد وقت 
 سعر ال�ف  المعروضة إرشاد�ة وقد تختلف عند تأ��د المعاملة. 

Fees & Charges 

Charges vary by des�na�on, currency, transfer 
mode, and amount. Addi�onal bank charges may 
apply. Fees are disclosed before confirma�on. 
Details are available at the branch and on 
www.capitalexchange.ae 

تختلف الرسوم حسب الوجهة والعملة وط��قة التح��ل  
والمبلغ. قد تُطبق رسوم بنك�ة إضاف�ة. يتم الإفصاح عن 

ي الف�ع وع� 
الرسوم قبل تأ��د المعاملة. التفاص�ل متوفرة �ف

www.capitalexchange.ae 

الرسوم 
 والتكال�ف 

Charge Type 

Transfers may be processed as: 
Charge on Customer / Charge on Beneficiary / 
Shared Charges. Depending on the selected 
op�on, intermediary or beneficiary banks may 
deduct addi�onal charges. 

 �مكن تنف�ذ التح��ل بنظام: 
 تقاسم الرسوم \ الرسوم ع� المستف�د  \ الرسوم ع� العم�ل 

وقد يتم خصم رسوم إضاف�ة من قبل البنوك الوس�طة أو بنك  
 المستف�د حسب الخ�ار المختار. 

 ن�ع الرسوم

Turnaround 
Time 

Transac�ons may be processed Immediate or 
value date-based, depending on the selected 
services. Actual comple�on �me may vary due to 
banking or regulatory processes. 

قد تتم معالجة المعاملات �شكل فوري أو وفق تار�ــــخ 
الاستحقاق، وذلك بحسب الخدمة المختارة. وقد �ختلف وقت  

 .الإتمام الفع�ي نت�جة لإجراءات البنوك أو المتطلبات التنظ�م�ة
 مدة التنف�ذ 

Execu�on & 
Claim Period 

Transfers are considered executed unless a claim is 
received within ninety (90) calendar days from the 
transac�on date. Claims beyond this period may 
not be entertained. 

ف   تعت�ب الحوالات منفذة ما لم يتم تقد�م مطالبة خلال �سعني
ي  ٩٠(

ا من تار�ــــخ المعاملة. قد لا يتم النظر �ف ا تق��م�� ) يوم�
 المطالبات بعد هذە المدة. 

تنف�ذ المعاملة  
ة المطالبة   وف�ت

Refund & 
Cancella�on 

Once executed, transac�ons cannot be cancelled. 
If a transfer is rejected or returned, the refund will 
be processed at the prevailing market buying rate 
on the refund date or the original transac�on rate, 
whichever is lower. Refunds exclude service 
charges and any bank deduc�ons. 

ي حال رفض التح��ل أو  
لا �مكن إلغاء المعاملة بعد تنف�ذها. �ض

داد أو   اء السائد وقت الاس�ت داد �سعر ال�ش إرجاعه، يتم الاس�ت
داد رسوم  ، أيهما أقل. لا �شمل الاس�ت �سعر المعاملة الأص�ي

 الخدمة أو أي خصومات م�ف�ة. 

داد  الاس�ت
 والإلغاء 

Cooling-Off 
Period 

Due to the immediate execu�on of remitance 
transac�ons, the cooling-off period does not apply 
once the transac�on has been confirmed and 
processed. 

اجع  ة ال�ت ا للتنف�ذ الفوري لمعاملات الحوالات، لا تنطبق ف�ت نظر�
اجع  بعد تأ��د وتنف�ذ المعاملة.  ة ال�ت  ف�ت

Customer 
Responsibili�es 

Customers must provide valid iden�fica�on, 
accurate beneficiary details, verify transac�on 
informa�on before confirma�on, and retain the 
official receipt. 

�جب ع� العم�ل تقد�م ه��ة سار�ة و��انات مستف�د  
والتأ�د من تفاص�ل المعاملة قبل التأ��د، والاحتفاظ  صح�حة، 

 .  بالإ�صال الرس�ي

مسؤول�ات 
 العم�ل

Complaint 
Management 

Complaints may be submited via email at 
complaints@capitalexchange.ae or by calling +971 
4 299 7599 / +971 50 560 7180. 
Acknowledgement within two (2) business days 
and final response within ten (10) business days. 
Unresolved complaints may be escalated to 
SANADAK. 

ي 
ونى �د الإل��ت �مكن تقد�م الشكاوى ع�ب ال�ب
complaints@capitalexchange.ae  �أو الاتصال ع

+. يتم تأ��د الاستلام 971505607180+ / 97142997599
ة أ�ام عمل. �مكن  ي خلال ع�ش

خلال يو�ي عمل والرد النهائئ
ي حال عدم الرضا عن الحل. 

 تصع�د الشكوى إ� سندك �ض

 إدارة الشكاوى 

No�ce Period 

Capital Exchange may amend the Terms and 
Condi�ons in line with UAE laws and regula�ons 
of the Central Bank of the UAE. A minimum of 
sixty (60) calendar days’ prior no�ce will be 
provided before any permissible change, through 
feasible touch points. 

وط والأحكام بما يتما�ش مع  �جوز ل�ابيتل لل�افة تعد�ل ال�ش
ف دولة الإمارات ولوائح م�ف الإمارات الع���ة المتحدة  قوانني

ن (  )  ٦٠المركزي. وسيتم تقد�م إشعار مسبق لا �قل عن ستني
ا قبل أي تعد�ل مسم�ح به، وذلك من خلال قنوات   ا تق��م�� يوم�

 التواصل المتاحة. 

ة الإشعار  ف�ت
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⚠ IMPORTANT WARNINGS – READ CAREFULLY ⚠    ير�ب القراءة بعنا�ة   – تحذيرات هامة 

 

 

CUSTOMER DECLARATION  إقرار العم�ل 

I confirm that:  أؤكد ما ��ي: 

• I have received and read this Key Facts Statement and Warning 
Statements. 

ي استلمت وقرأت ب�ان الحقائق الرئ�س�ة و��انات التحذير •  .أننئ

• I understand the product features, risks, exchange rate 
mechanism, and my obliga�ons. 

ي أفهم خصائص المنتج والمخاطر وآل�ة سعر ال�ف  • ي أنئف
امايت �  .وال�ت

• I confirm that the transac�on details provided by me are 
accurate and lawful. 

وعة • ي صح�حة وم�ش  .أؤكد أن جميع تفاص�ل المعاملة المقدمة ميف

Customer Name: _________________________________________ اسم العم�ل_______________________________________ : 

Signature: ______________________________________________ التوقيع__________________________________________ : 

Date:         ____/____/________ التار�ــــخ ________\____\____  : 

Re-issuance or amendment of remittance transactions for any reason is subject to applicable charges and rate differences.
.یخضع إعادة إصدار أو تعدیل الحوالات لأي سبب للرسوم المطبقة وفروقات سعر الصرف

Additional fees may be levied by correspondent, intermediary, or beneficiary banks and may be deducted from the transferred 
amount.

.قد یتم فرض رسوم إضافیة من قبل البنوك المراسلة أو الوسیطة أو بنك المستفید وقد یتم خصمھا من المبلغ المحول

Refunds against cancellation or rejection of transfers returned unpaid for any reason will be made only at the prevailing 
buying rate or the original transaction rate, whichever is lower.

.لھما أقأییتم استرداد المبالغ الناتجة عن إلغاء أو رفض التحویلات المعادة غیر المدفوعة لأي سبب بسعر الشراء السائد أو بسعر المعاملة الأصلي

Transactions may be declined if applicable legal or compliance requirements are not met.
.قد یتم رفض المعاملة في حال عدم استیفاء المتطلبات القانونیة أو التنظیمیة المعمول بھا

Incorrect or incomplete beneficiary details may result in delay, rejection, return of funds, or additional charges.
.قد تؤدي بیانات المستفید غیر الصحیحة أو غیر المكتملة إلى تأخیر أو رفض أو إعادة المبلغ أو فرض رسوم إضافیة

Capital Exchange reserves the right to decline or not process any transaction, including prior to execution, if legal, regulatory, sanctions, 
AML/CFT, or operational requirements are not met.

لبات العقوبات أو مكافحة غسل تنظیمیة أو متطالتحتفظ كابیتال إكستشینج بالحق في رفض أو عدم تنفیذ أي معاملة، بما في ذلك قبل التنفیذ، في حال عدم استیفاء المتطلبات القانونیة أو
.الأموال وتمویل الإرھاب أو المتطلبات التشغیلیة
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