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KEY FACTS STATEMENT /   ب�ان الحقائق الرئ�س�ة 

Product Foreign Currency Exchange  المنتج تبادل العملات الأجنب�ة 

Product Description 

Capital Exchange buys and sells foreign 
currencies against UAE Dirhams (AED) at the 
prevailing market rate at execution. This is 
an immediate spot transaction completed 
upon confirmation and receipt of funds. 

اء و�يع العملات الأجنب�ة  تقدم كابيتل لل�افة خدمة �ش
ا لسعر ال�ف السائد وقت   ي وفق�

مقابل الدرهم الإمارائت
 التنف�ذ. تعت�ب معاملة فور�ة تتم بعد التأ��د واستلام الأموال. 

 وصف المنتج 

Exchange Rate 

Exchange rates are market-based and may 
change at any time. Displayed rates are 
indicative. The agreed rate becomes final 
once processed in the system and cannot be 
amended. 

ي أي وقت. الأسعار  
تعتمد الأسعار ع� السوق وقد تتغ�ي �ف

ا بعد تنف�ذ المعاملة   المعروضة إرشاد�ة. �صبح السعر نهائ��
ي النظام ولا �مكن تعد�له. 

 �ف
 سعر ال�ف 

Fees 
Capital Exchange does not charge a separate 
service fee for Foreign Currency Exchange 
transactions. No hidden charges apply. 

لا تفرض كابيتل لل�افة رسوم خدمة منفصلة ع� معاملات  
 الرسوم الأجنب�ة. لا توجد رسوم خف�ة. تبادل العملات 

Currency 
Availability 

Currency availability depends on market 
demand and branch stock and is not 
guaranteed at all times. 

ي الف�ع  
�عتمد توفر العملات ع� الطلب والمخزون المتاح �ف

ي جميع الأوقات. 
 توافر العملة ولا ُ�ضمن توفرها �ض

Execution & 
Cancellation 

Currency once bought or sold may only be 
returned through a new transaction at the 
market rate available at that time. 

اؤها أو ب�عها إلا من خلال   ي تم �ش لا �مكن إعادة العملة اليت
ي 

ي السوق �ف
 التنف�ذ والإلغاء .ذلك الوقتمعاملة جد�دة بالسعر المتاح �ف

Cooling-Off Period Cooling-off does not apply due to the instant 
nature of the transaction.  .ا للطب�عة الفور�ة للمعاملة اجع نظر� ة ال�ت اجع  لا تنطبق ف�ت ة ال�ت  ف�ت

Customer 
Responsibilities 

Customers must present valid original 
identification, verify transaction details 
before confirmation, and retain the official 
receipt. Signing the receipt confirms the 
accuracy and legality of the transaction. 

�جب تقد�م ه��ة أصل�ة سار�ة، والتأ�د من صحة تفاص�ل  
. توقيع  المعاملة قبل التأ��د، والاحتفاظ بالإ�صال الرس�ي

ي الإقرار بصحة وقانون�ة المعاملة.   الإ�صال �عين
 مسؤول�ات العم�ل 

Fraud Awareness 
Customers may report suspected fraud by 
sending an email to: 
fraud@capitalexchange.ae 

�مكن للعملاء الإبلاغ عن حالات الاحت�ال المشتبه بها ع�ب  
  fraud@capitalexchange.ae :الإ�م�ل

التحذير من  
 الاحت�ال

Complaint 
Management 

Email: complaints@capitalexchange.ae 
Tel: +97142997599 / +971505607180 
Acknowledgement within 2 business days; 
estimated response within 10 business days. 
Unresolved complaints may be escalated to 
SANADAK. 

 complaints@capitalexchange.ae: الإ�م�ل
 971505607180+ / 97142997599+الهاتف: 

) عمل، والرد التقدیري  ۲یتم تأكید الاستلام خلال یومي (
حال عدم حل الشكوى،   في . عمل) أیام ۱۰خلال عشرة (

 .یمكن تصعیدھا إلى سندك 

 إدارة الشكاوى 

Notice Period 

Capital Exchange may amend the Terms and 
Conditions in line with UAE laws and 
regulations of the Central Bank of the UAE. 
A minimum of sixty (60) calendar days’ prior 
notice will be provided before any 
permissible change, through feasible touch 
points. 

ف   ا لقوانني وط والأحكام وفق� �جوز ل�ابيتل لل�افة تعد�ل ال�ش
دولة الإمارات ولوائح م�ف الإمارات الع���ة المتحدة 

ن ( ا 60المركزي، مع إشعار مسبق لا �قل عن ستني ) يوم�
ا قبل أي تعد�ل  مسم�ح به، وذلك من خلال قنوات  تق��م��

 .التواصل المتاحة

ة الإشعار  ف�ت

Regulatory 
Disclosure 

All transactions are subject to UAE laws and 
regulations of the Central Bank of the UAE. 
Capital Exchange reserves the right to refuse 
any transaction that does not meet legal, 
regulatory, or compliance requirements. 

ض دولة الإمارات ولوائح   تخضع جميع المعاملات لقوانني
م�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي. تحتفظ كابيتل 
ي المتطلبات 

ي رفض أي معاملة لا �ستو�ض
لل�افة بالحق �ض

 القانون�ة أو التنظ�م�ة أو متطلبات الامتثال. 

 الإفصاح التنظ��ي 
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⚠ IMPORTANT WARNINGS – READ CAREFULLY ⚠    ير�ب القراءة بعنا�ة   – تحذيرات هامة 

 

 

CUSTOMER DECLARATION  إقرار العم�ل 

I confirm that:  أؤكد ما ��ي: 

• I have received and read this Key Facts Statement and Warning 
Statements. • ي استلمت وقرأت ب�ان الحقائق الرئ�س�ة و��انات التحذير  .أننئ

• I understand the product features, risks, exchange rate 
mechanism, and my obliga�ons. •  ي

امائت ف ي أفهم خصائص المنتج والمخاطر وآل�ة سعر ال�ف وال�ت  .أنئف

• I confirm that the transac�on details provided by me are 
accurate and lawful. • وعة ي صح�حة وم�ش  .أؤكد أن جميع تفاص�ل المعاملة المقدمة ميف

Customer Name: _________________________________________ اسم العم�ل_______________________________________ : 

Signature: ______________________________________________ التوقيع__________________________________________ : 

Date:         ____/____/________ التار�ــــخ ________\____\____  : 

Exchange Rate Risk: Foreign exchange rates may change due to market conditions. If the currency is exchanged again at a later time, the rate 
may differ from the original rate.

.في حال إعادة التبادل في وقت لاحق، قد یختلف السعر عن السعر الأصلي. قد تتغیر أسعار صرف العملات نتیجة ظروف السوق :مخاطر سعر الصرف

Non-Cancellable Transaction: Foreign currency exchange transactions are instant and cannot be cancelled once processed.
.معاملات تبادل العملات فوریة ولا یمكن إلغاؤھا بعد التنفیذ: معاملة غیر قابلة للإلغاء

Cash Verification: Customers must count and verify cash before leaving the counter. Capital Exchange shall not be liable for 
discrepancies thereafter.

.لا تتحمل كابیتل للصرافة مسؤولیة بعد ذلك. یجب عدّ وفحص النقود قبل مغادرة الكاونتر: فحص النقد

Compliance Requirements: Transactions may be declined if applicable legal or compliance requirements are not met.
.قد یتم رفض المعاملة في حال عدم استیفاء المتطلبات القانونیة أو التنظیمیة المعمول بھا: متطلبات الامتثال

Currency Validity: Capital Exchange does not accept or purchase currencies that are no longer legal tender or have been 
demonetized in their country of origin.

.لا تقبل كابیتل للصرافة أو تشتري العملات التي لم تعد متداولة قانونًا أو تم إلغاء تداولھا في بلد الإصدار :صلاحیة العملة

Right to Cancel: Capital Exchange reserves the right to decline or not process any transaction, including prior to execution, if legal, regulatory, 
sanctions, AML/CFT, or operational requirements are not met.

یة أو متطلبات العقوبات أو تنظیمالتحتفظ كابیتال إكستشینج بالحق في رفض أو عدم تنفیذ أي معاملة، بما في ذلك قبل التنفیذ، في حال عدم استیفاء المتطلبات القانونیة أو :حق الإلغاء
.مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب أو المتطلبات التشغیلیة
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